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ПОЛИТИКА ОБРАБОТКИ ПЕРСОНАЛЬНЫХ ДАННЫХ  

(настоящая редакция применяется с «2» декабря 2025 г.) 

1. Общие положения 

1.1. Настоящая Политика обработки персональных данных (далее — Политика) составлена в соответствии с 
требованиями Федерального закона от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных» (далее — Закон о 
персональных данных) и иными нормативными правовыми актами Российской Федерации в области защиты и 
обработки персональных данных. 
1.2. Политика определяет порядок и условия обработки персональных данных, а также меры по обеспечению 
безопасности персональных данных, предпринимаемые Обществом с ограниченной ответственностью «Т-ХОУМ» 
(ИНН 5047301108, ОГРН 1245000111344), в лице Генерального директора Самара Ивана Михайловича (далее — 
Оператор). 
1.3. Оператор ставит своей целью и условием осуществления своей деятельности соблюдение прав и свобод человека 
и гражданина при обработке его персональных данных, в том числе защиту прав на неприкосновенность частной 
жизни, личную и семейную тайну. 
1.4. Настоящая Политика применяется ко всей информации, которую Оператор может получить о посетителях 
веб-сайта https://samar.art (далее — Сайт), а также при взаимодействии Пользователя с Оператором по иным каналам 
связи, если иное прямо не оговорено. 
1.5. Настоящая Политика является общедоступным документом. Актуальная версия Политики находится в сети 
Интернет по адресу: https://samar.art. 

2. Основные понятия 

2.1. Персональные данные (ПД) — любая информация, относящаяся прямо или косвенно к определённому или 
определяемому на основании такой информации физическому лицу (субъекту персональных данных, Пользователю 
Сайта). 
2.2. Обработка персональных данных — любое действие (операция) или совокупность действий (операций), 
совершаемых с использованием средств автоматизации или без их использования с персональными данными, 
включая, но не ограничиваясь: сбор, запись, систематизацию, накопление, хранение, уточнение (обновление, 
изменение), извлечение, использование, передачу (распространение, предоставление, доступ), обезличивание, 
блокирование, удаление, уничтожение персональных данных. 
2.3. Пользователь — любой посетитель Сайта https://samar.art, а также лицо, направляющее свои персональные 
данные Оператору иным способом (например, по электронной почте, через мессенджеры, по телефону). 
2.4. Автоматизированная обработка персональных данных — обработка персональных данных с помощью 
средств вычислительной техники. 
2.5. Обезличивание персональных данных — действия, в результате которых становится невозможным без 
использования дополнительной информации определить принадлежность персональных данных конкретному 
субъекту персональных данных. 
2.6. Предоставление персональных данных — действия, направленные на раскрытие персональных данных 
определённому лицу или определённому кругу лиц. 
2.7. Распространение персональных данных — действия, направленные на раскрытие персональных данных 
неопределённому кругу лиц. 
2.8. Трансграничная передача персональных данных — передача персональных данных на территорию 
иностранного государства органу власти иностранного государства, иностранному физическому или юридическому 
лицу. 

3. Правовые основания, принципы и цели обработки персональных данных 

3.1. Правовые основания обработки персональных данных 

3.1.1. Оператор обрабатывает персональные данные в соответствии со следующими правовыми основаниями: 

• Конституция Российской Федерации (ст. 23, 24); 

• Федеральный закон от 27.07.2006 № 152-ФЗ «О персональных данных»; 

• Гражданский кодекс Российской Федерации; 



• иные нормативные правовые акты Российской Федерации; 

• согласие субъекта персональных данных на обработку его персональных данных; 

• необходимость обработки персональных данных для заключения и исполнения договоров, стороной 
которых является Пользователь (включая договор-оферту, договор купли-продажи, договор на оказание 
услуг и др.); 

• необходимость исполнения Оператором возложенных на него законодательством РФ обязанностей; 

• реализация прав и законных интересов Оператора или третьих лиц при условии, что при этом не 
нарушаются права и свободы субъекта персональных данных. 

3.1.2. При заполнении форм на Сайте, направлении запросов по электронной почте либо иным способом, 
Пользователь может выражать согласие с Политикой и обработкой своих персональных данных путём проставления 
соответствующей отметки (галочки) или отправки сообщения. 
3.1.3. Для отдельных видов обработки (например, рассылка маркетинговых и рекламных сообщений, участие в 
акциях, опросах и т.п.) Оператор может запрашивать у Пользователя отдельное специальное согласие. 

3.2. Принципы обработки персональных данных 

3.2.1. Обработка персональных данных Оператором осуществляется на законной и справедливой основе. 
3.2.2. Обработка персональных данных ограничивается достижением конкретных, заранее определённых и законных 
целей. Не допускается обработка персональных данных, несовместимая с целями сбора персональных данных. 
3.2.3. Не допускается объединение баз данных, содержащих персональные данные, обработка которых 
осуществляется в целях, несовместимых между собой. 
3.2.4. Обработке подлежат только персональные данные, которые отвечают целям их обработки. 
3.2.5. Содержание и объём обрабатываемых персональных данных соответствуют заявленным целям обработки. Не 
допускается избыточность обрабатываемых персональных данных по отношению к заявленным целям их обработки. 
3.2.6. При обработке персональных данных обеспечивается точность персональных данных, их достаточность, а в 
необходимых случаях и актуальность по отношению к целям обработки. 
3.2.7. Хранение персональных данных осуществляется в форме, позволяющей определить субъекта персональных 
данных не дольше, чем этого требуют цели обработки персональных данных, если срок хранения персональных 
данных не установлен федеральным законом или договором. 

3.3. Цели обработки персональных данных 

3.3.1. Оператор обрабатывает персональные данные Пользователя для следующих целей: 

• заключение, исполнение, изменение и прекращение гражданско-правовых договоров, в том числе 
договора-оферты, договора купли-продажи товаров/оказания услуг; 

• идентификация Пользователя в рамках оказания услуг, обработки заказов и обращений; 

• предоставление доступа Пользователю к сервисам, информации и/или материалам Сайта; 

• обеспечение работы личного кабинета (если предусмотрен на Сайте); 

• информирование Пользователя о статусе заказов, доставке, оплате, изменениях условий обслуживания; 

• осуществление обратной связи с Пользователем, включая направление уведомлений, запросов и 
информации, касающихся использования Сайта, исполнения договоров, обработки запросов и заявок; 

• рассылка информационных и рекламных сообщений (в том числе о товарах, услугах, акциях, специальных 
предложениях) при наличии согласия Пользователя и с возможностью отказа от такой рассылки; 

• ведение бухгалтерского и налогового учета, исполнение иных обязанностей Оператора, установленных 
законодательством РФ; 



• аналитика действий Пользователей на Сайте, улучшение качества работы Сайта, удобства его 
использования, развитие сервисов Оператора (в том числе с использованием обезличенных данных и файлов 
cookies); 

• защита прав и законных интересов Оператора, Пользователей и третьих лиц. 

4. Состав обрабатываемых персональных данных 

4.1. Оператор обрабатывает следующие категории персональных данных Пользователя (в зависимости от того, какие 
данные Пользователь предоставляет самостоятельно): 

• фамилия, имя, отчество; 

• контактные данные: адрес электронной почты, номера телефонов; 

• адрес доставки (при оформлении заказа на доставку товаров/оказание услуг); 

• иные данные, предоставленные Пользователем по собственной инициативе в текстовых полях форм на 
Сайте или при общении с Оператором. 

4.2. Оператор также может обрабатывать следующие категории обезличенных данных, которые не позволяют 
идентифицировать конкретного Пользователя без дополнительной информации: 

• данные о посещении Сайта (URL-адреса посещённых страниц, дата и время доступа, тип устройства и 
браузера, операционная система и т.п.); 

• техническая информация (IP-адрес, файлы cookies, идентификаторы сессий, параметры используемого 
оборудования и ПО и др.), собираемая с использованием сервисов интернет-статистики и аналитики. 

4.3. Персональные данные, специально относящиеся к биометрическим, специальным категориям (о состоянии 
здоровья, политических взглядах и т.п.), Оператором через Сайт целенаправленно не запрашиваются и не 
обрабатываются. 

5. Обработка файлов cookies и использование сервисов статистики 

5.1. Сайт может использовать файлы cookies и аналогичные технологии для: 

• обеспечения технически корректной работы Сайта; 

• запоминания настроек и предпочтений Пользователя; 

• анализа использования Сайта для его улучшения. 

5.2. Оператор может использовать следующие сервисы интернет-статистики и аналитики (при их фактическом 
применении): 

• Яндекс.Метрика; 

• Google Analytics; 

• иные подобные сервисы. 

5.3. Указанные сервисы собирают и обрабатывают обезличенные данные в соответствии со своими 
пользовательскими соглашениями и политиками конфиденциальности. 
5.4. Пользователь может настроить параметры использования файлов cookies в настройках браузера (вплоть до 
полного запрета сохранения файлов cookies). При этом отключение или ограничение использования cookies может 
привести к некорректной работе некоторых функций Сайта. 
 

6. Права и обязанности субъекта персональных данных 



6.1. Пользователь как субъект персональных данных имеет право: 

• получать информацию, касающуюся обработки его персональных данных, в порядке, предусмотренном 
Законом о персональных данных; 

• требовать от Оператора уточнения, блокирования или уничтожения своих персональных данных, если они 
являются неполными, устаревшими, неточными, незаконно полученными или не являются необходимыми 
для заявленной цели обработки; 

• отзывать своё согласие на обработку персональных данных; 

• требовать устранения неправомерных действий Оператора в отношении его персональных данных; 

• обжаловать действия или бездействие Оператора, нарушающие его права, в уполномоченный орган по 
защите прав субъектов персональных данных (Роскомнадзор) или в судебном порядке. 

6.2. Пользователь обязуется предоставлять Оператору достоверные данные о себе, а также при необходимости 
актуализировать (обновлять, изменять) ранее предоставленные данные. 
6.3. Реализация прав Пользователя. 
6.3.1. Для реализации своих прав, указанных в настоящем разделе, Пользователь может направить соответствующее 
письменное уведомление Оператору по электронной почте: samarimpact@yandex.ru с пометкой «Обработка 
персональных данных» или иным способом, предусмотренным законодательством РФ. 
6.3.2. Оператор рассматривает обращение Пользователя и предоставляет ответ в сроки и в порядке, установленные 
действующим законодательством РФ. 

7. Обязанности Оператора 

Оператор обязан: 

• обрабатывать персональные данные в соответствии с требованиями законодательства РФ; 

• принимать необходимые и достаточные меры для обеспечения выполнения обязанностей, предусмотренных 
Законом о персональных данных; 

• по запросу Пользователя предоставлять ему информацию, касающуюся обработки его персональных 
данных, либо мотивированный отказ в случаях, предусмотренных законом; 

• в случае выявления неточных персональных данных или неправомерной обработки персональных данных 
обеспечить их уточнение, блокирование или уничтожение; 

• прекратить обработку персональных данных и уничтожить их или обеспечить их уничтожение по 
достижении целей обработки либо в случаях, предусмотренных законодательством или настоящей 
Политикой. 

8. Порядок и условия обработки персональных данных 

8.1. Обработка персональных данных осуществляется Оператором с использованием средств автоматизации и без 
использования таких средств. 
8.2. Персональные данные Пользователя обрабатываются только в случае их самостоятельного заполнения и/или 
отправки Пользователем через специальные формы на Сайте или направления Оператору по электронной почте, 
через мессенджеры, по телефону и иными способами. 
8.3. Оператор обеспечивает сохранность персональных данных и принимает все необходимые и достаточные 
организационные и технические меры, исключающие доступ к персональным данным неуполномоченных лиц. 
8.4. Оператор вправе поручить обработку персональных данных третьим лицам на основании договора, заключённого 
с такими лицами, при условии соблюдения ими требований к защите персональных данных, установленных 
законодательством РФ и настоящей Политикой. 
8.5. Передача персональных данных третьим лицам возможна в следующих случаях: 

• при наличии согласия Пользователя; 

• при необходимости исполнения договора, стороной или выгодоприобретателем по которому является 
Пользователь (например, передача данных курьерской службе для доставки заказанного товара); 



• по требованию уполномоченных государственных органов в случаях, предусмотренных законодательством 
РФ; 

• в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ. 

8.6. Оператор не осуществляет распространение персональных данных Пользователей в открытом доступе (например, 
на Сайте), если иное прямо не согласовано с Пользователем. 

9. Трансграничная передача персональных данных 

9.1. В случае использования Оператором иностранных сервисов хранения данных или аналитики, а также в иных 
случаях, когда это необходимо в рамках предоставления услуг Пользователю, Оператор может осуществлять 
трансграничную передачу персональных данных на территорию иностранных государств. 
9.2. Трансграничная передача персональных данных в государства, не обеспечивающие адекватную защиту прав 
субъектов персональных данных, осуществляется только при наличии отдельного согласия субъекта персональных 
данных либо в иных случаях, предусмотренных законодательством РФ. 
9.3. Если Оператор не использует зарубежные сервисы и не осуществляет трансграничную передачу персональных 
данных, он вправе указать, что трансграничная передача персональных данных не осуществляется. 
(При необходимости отразите это в финальной версии документа в соответствии с фактической практикой.) 

10. Сроки обработки и хранения персональных данных 

10.1. Срок обработки персональных данных определяется достижением целей обработки, предусмотренных 
настоящей Политикой, если иные сроки не установлены законодательством РФ или договором с Пользователем. 
10.2. Персональные данные хранятся не дольше, чем этого требуют цели их обработки. По достижении целей 
обработки или в случае утраты необходимости в их достижении, а также по истечении сроков хранения, 
установленных законодательством РФ, персональные данные подлежат уничтожению или обезличиванию, если иное 
не предусмотрено законом. 
10.3. Персональные данные, необходимые для целей бухгалтерского и налогового учета, хранятся в сроки, 
установленные законодательством РФ о бухгалтерском учете и налоговом законодательством. 
10.4. Обработка персональных данных прекращается также в случае отзыва Пользователем согласия на обработку 
персональных данных, если иное не предусмотрено законодательством РФ. 

11. Защита персональных данных 

11.1. Оператор принимает необходимые и достаточные организационные и технические меры для защиты 
персональных данных от неправомерного или случайного доступа, уничтожения, изменения, блокирования, 
копирования, предоставления, распространения, а также от иных неправомерных действий третьих лиц. 
11.2. В частности, Оператор: 

• применяет сертифицированные средства защиты информации (при необходимости) и антивирусные 
средства; 

• осуществляет разграничение доступа к персональным данным, устанавливая права доступа к базам данных; 

• назначает лиц, ответственных за организацию обработки и обеспечение безопасности персональных данных; 

• проводит инструктаж и обучение работников вопросам обработки и защиты персональных данных; 

• осуществляет внутренний контроль соответствия обработки персональных данных требованиям 
законодательства РФ и внутренним документам Оператора. 

12. Заключительные положения 

12.1. Пользователь может получить любые разъяснения по интересующим вопросам, касающимся обработки его 
персональных данных, обратившись к Оператору по электронной почте: samarimpact@yandex.ru. 
12.2. Оператор оставляет за собой право вносить изменения в настоящую Политику. При внесении изменений в 
наименовании документа указывается дата последнего обновления. Новая редакция Политики вступает в силу с 
момента её размещения на Сайте, если иное не предусмотрено новой редакцией Политики. 
12.3. К отношениям в области обработки и защиты персональных данных, не урегулированным настоящей 
Политикой, применяются нормы действующего законодательства Российской Федерации. 

Реквизиты Оператора 



Наименование: ООО «Т-ХОУМ» 
ИНН: 5047301108 
ОГРН: 1245000111344 
Юридический адрес: 141704, Московская обл., г.о. Долгопрудный, г. Долгопрудный, ул. Набережная, д. 21 к 1 кв 181  
Телефон: +7 991 871-66-03 
E-mail: samarimpact@yandex.ru 
Генеральный директор: Самар И.М. 
 


